Karta Gwarancyjna 0 elephant

Prosze wypetni¢ drukowanymi literami.

Dane Klienta

Adres: ulica, nr domu, kod pocztowy, miasto, kraj

Informacje o produkcie

Nazwa produktu
Kod produktu Numer seryjny (S/N)

Szczegoty zakupu

Nazwa Sprzedawcy

Pieczatka i podpis sprzedawcy

Data
zakupu: -

Producent
e-mail: info@elephantalarms.com Elephant Sp. z o. o.
www: elephantalarms.com ul. Heweliusza 18

NIP: 7831740648 60-281 Poznan, Polska



Warunki gwarancji

1. Niniejszej ograniczonej
gwarangji udziela Elephant Sp.
z 0.0. z siedziba w Poznaniu ul.
Jana Heweliusza 18, 60-281
Poznan, wpisana do Krajowego
Rejestru Sadowego prowa-
dzonego przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIl Wydziat Go-
spodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem

KRS 0000613370,

NIP: 7831740648,

REGON: 364232205,

kapitat zaktadowy w wys.
100.000,00 zt (dalej: Gwarant).
2. Gwarant udziela gwarangji
prawidtowego dziatania urza-
dzenia marki Elephant wypro-
dukowanego przez Gwaranta,
uzywanego w indywidualnym
gospodarstwie domowym,
zgodnie z jego przeznaczeniem
i zasadami uzywania, okreslo-
nymi w instrukcji obstugi oraz
zobowigzuje sie do bezptatne-
go usuniecia wad fizycznych,
wyniktych z przyczyn tkwia-
cych w urzadzeniu, ktére zosta-

na ujawnione i zostang zgto-
szone przed uptywem terminu
Gwarangji (dalej: Gwarancja).
3. Czas trwania ochrony gwa-
rancyjnej wynosi 12 miesiecy
liczac od daty sprzedazy urza-
dzenia, jednakze nie dtuzej niz
16 miesiecy od daty produkgcji
urzadzenia (data produkcji
zakodowana jest w numerze
seryjnym znajdujgcym sie na
opakowaniu urzadzenia).

4. Zakres ochrony gwaran-
cyjnej obowiazuje wytacznie
na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej i obejmuje urzadzenia
marki Elephant zakupione
wytgcznie na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej.

5. Warunki, na jakich udzielo-
na zostaje Gwarancja w zaden
sposoéb nie wytaczajg, nie
ograniczajg ani nie zawieszajg
uprawnien kupujacego wynika-
jacych z przepiséw o rekojmi za
wady rzeczy sprzedanej.

6. Uprawnionym z Gwarancji
jest wiasciciel urzadzenia,
posiadajacy karte gwarancyjna

oraz dowdd zakupu urzadze-
nia, przy czym prawidtowe wy-
petnienie karty gwarancyjnej
przez sprzedawce, obejmujace
typ i numer fabryczny sprzetu,
date sprzedazy oraz pieczeé

i podpis sprzedawcy trakto-
wane jest jako dowoéd zakupu
(dalej: Uprawniony).

7. Gwarant zobowiagzuje sie
spetni¢ swoje obowigzki wyni-
kajgce z Gwarancji pod warun-
kiem, ze Uprawniony przedstawi
dowadd zakupu urzgdzenia,

z uwzglednieniem pkt 6 Gwa-
rangji. Dokonywanie zmian

i skreslen w karcie gwarancyjnej
przez osoby nieupowaznione
powoduije utrate uprawnien wy-
nikajacych z Gwarangji. Gwarant
nie jest zwigzany jakimikolwiek
zmianami dokonanymi bez jego
zgody w tresci karty gwaran-
cyjnej, w szczegdlnosci w tresci
warunkéw Gwarangji. Nie
dotyczy to jedynie wypetnienia
przez sprzedawce odpowiedni-
mi danymi przeznaczonych do
tego pdl karty gwarancyjnej.



8. Uprawniony z Gwarangji
moze domagac sie od Gwa-
ranta usuniecia wady fizycznej
rzeczy lub dostarczenia rzeczy
wolnej od wad, o ile wady te
ujawnig sie w ciggu terminu,

na jaki zostata udzielona Gwa-
rancja. W przypadku, gdyby
usuniecie wady fizycznej urza-
dzenia okazato sie niemozliwe,
Gwarant dostarczy uprawnio-
nemu z Gwarangji rzecz wolng
od wad.

9. Jezeliw wykonaniu swo-
ich obowigzkéw Gwarant
dostarczyt Uprawnionemu

z Gwarangji urzadzenie wolne
od wad lub dokonat istotnych
napraw w urzadzeniu, Gwaran-
cja biegnie na nowo od chwili
dostarczenia urzadzenia wolne-
go od wad lub naprawionego
urzadzenia Uprawnionemu

z Gwarandji. Bieg terminu Gwa-
rangji stosuje sie odpowiednio
w przypadku, gdy Gwarant
dokonat wymiany tylko czesci
urzadzenia.

10. Gwarancja nie sg objete
baterie oraz wady urzadzenia,
wynikte z:

a) przyczyn niezaleznych od
Gwaranta,

b) uszkodzehn mechanicznych,
uzytkowania niezgodnego z za-

leceniami instrukcji obstugi lub
przeznaczeniem urzadzenia,

c) zdarzen losowych, wtym
szczegdlnie: wytadowan at-
mosferycznych, pozaru, zalania,
dziatania wysokich temperatur
i czynnikéw chemicznych lub
niewtasciwej instalacji i konfi-
guracji (hiezgodnej z zasadami
zawartymi w instrukgji obstugi
urzadzenia), w tym niewtasci-
wego tadowania i podtaczania
zewnetrznych urzadzen moga-
cych uszkodzi¢ urzadzenie,

d) uszkodzen urzadzenia
bedacych nastepstwem:

* uzywania urzadzenia
niezgodnie z jego przeznacze-
niem, czyli uzywania, ktérego
skutkiem jest uszkodzenie
fizyczne, estetyczne lub uszko-
dzenie powierzchni urzadzenia
lub jego modyfikacje;

* zarazenia wirusem lub
uzytkowania urzadzenia

z oprogramowaniem innym niz
dostarczone urzadzeniem lub
oprogramowaniem nieprawi-
dtowo zainstalowanym;

¢ uzytkowania urzadzenia z ak-
cesoriami, urzadzeniami pery-
feryjnymi i innymi urzadzeniami
typu, stanu i standardu innego
niz zalecany przez Gwaranta;

* napraw przeprowadzanych

poza serwisem Gwaranta;

* zaniedbania, a szczegdlnie
zabrudzen;

* wypadkdw, pozaru, dziatania
cieczy lub wilgoci, chemikaliow
i innych substancji, powodzi,
nadmiernego goraca, niepra-
widtowej wentylagcji, wahan
napiecia sieci zasilajacej,
podtaczenia nadmiernego lub
nieprawidtowego napiecia, pro-
mieniowania, wytadowan elek-
trycznych tacznie z btyskawica-
mi oraz dziatania jakichkolwiek
sit zewnetrznych i uderzen;

* czyszczenia urzadzen spowo-
dowanych niewtasciwym prze-
chowywaniem urzadzenia;

* uszkodzen mechanicznych.
1. Zakres ochrony gwa-
rancyjnej obejmuje wytacznie
sprzetowe podzespoty urza-
dzenia marki Elephant, nato-
miast nie obejmuje oprogra-
mowania stosowanego w tym
urzadzeniu.

12.  Wady ujawnione

w okresie Gwarancji zostang
usuniete na koszt Gwaran-

ta w mozliwie najkrétszym
terminie nieprzekraczajagcym
21dniroboczych liczac od

dnia dostarczenia Gwarantowi
urzadzenia przez Uprawnione-
go z Gwarancji. W przypadku



koniecznosci sprowadzenia
czesci zamiennych z zagranicy
(0 czym Uprawniony z Gwaran-
¢ji zgtaszajacy wade fizyczna
zostanie poinformowany),
termin powyzszy moze ulec
przedtuzeniu, jednakze nie
wiecej niz o kolejne 21 dni robo-
czych. W przypadku zaistnienia
okolicznosci o charakterze sity
wyzszej Gwarantowi przystu-
guje dodatkowy termin realiza-
¢ji obowigzkéw wynikajgcych

z Gwarangji, 0 czym poinformu-
je Uprawnionego z Gwarangji
za posrednictwem wiadomosci
e-mail na adres wskazany

w formularzu reklamacyjnym.
13.  Uprawniony zobowigzany
jestw pierwszej kolejnosci
zgtosi¢ wade urzadzenia, ktorej
dotyczy Gwarancja, poprzez
formularz reklamacyjny na
stronie internetowej Gwaranta
pod adresem www.elephan-
talarms.com (dalej: Formularz
reklamacyjny). Po prawidto-
wym dokonaniu zgtoszenia
reklamacyjnego Uprawniony

z Gwarangji otrzyma indywi-
dualny numer reklamacyjny,
ktory zobowigzany jest podaé
wysytajac urzadzenie wraz ze
zgtoszeniem reklamacyjnym do
Gwaranta droga pocztowa lub

pocztg kurierska. W przypadku,
gdyby Uprawniony z Gwaran-
¢ji nie dokonat uprzedniego
zgtoszenia wady urzadzenia za
posrednictwem Formularza re-
klamacyjnego, wéwczas Gwa-
rant ma prawo do wstrzymania
sie z rozpoznaniem otrzymanej
reklamacji do czasu wyjasnie-
nia zaistniatych okolicznosci

z Uprawnionym.

14. Wade urzadzenia nalezy
zgtosi¢ nie pozniej niz 14 dni od
jej zaistnienia.

15.  Uprawniony zobowigzany
jest dostarczy¢ Gwarantowi
wadliwe urzadzenie wraz ze
wszystkimi akcesoriami dota-
czonymi do urzadzenia. Odpo-
wiedzialno$¢ za uszkodzenia
urzadzenia powstate w wy-
niku transportu do Gwaranta

w zwigzku z uzyciem nieodpo-
wiedniego opakowania ponosi
Uprawniony.

16. W przypadku braku pod-
staw do uwzglednienia doko-
nanego zgtoszenia na podsta-
wie Gwarangji (w szczegdlnosci
z uwagi na: niestwierdzenie
wady, zaistnienie przypadku
nieobjetego Gwarancjg, uptyw
terminu Gwarangji, wygasniecie
Gwarangji), Gwarant poinformu-
je zgtaszajacego o nieuwzgled-

nieniu zgtoszenia oraz uzasadni
swoje stanowisko.

17.  Gwarant zastrzega sobie
prawo do wymiany wadliwych
czesci urzadzenia lub catego
urzgdzenia na nowe lub od-
nowione. Urzadzenia lub ich
czesci dotkniete wada, wymie-
nione przez Gwaranta na nowe,
nie podlegajg zwrotowi Upraw-
nionemu.

18.  Uprawniony traci prawa
gwarancyjne w przypadku ze-
rwania plomb gwarancyjnych,
tabliczki znamionowej z nume-
rem seryjnym lub stwierdzenia
przez serwis Gwaranta doko-
nywania nieautoryzowanych
napraw lub zmian systemo-
wych badz konstrukcyjnych
urzadzenia.

19. Gwarant nie odpowiada
za szkody i straty powstate

w wyniku niemoznosci korzy-
stania z urzadzenia bedacego
W naprawie.

20. Uprawnienia z tytutu
Gwarancji nie obejmuja
prawa kupujacego do doma-
gania sie zwrotu utraconych
korzysci w zwigzku z wadami
urzadzenia.



